
2024 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

・活動場所：事業所内

・実施日時：2024年3月23日（土）10時～11時30分

・実施概要：コミュニケーションスキルについて

・参加利用者様：６名

＜目的＞

長期的に安定した一般就労を目指していくために

コミュニケーションスキルについて学びグループ

ワークを通してコミュニケーションの大切さを考える。

また向上させたい能力は、あいさつ、身だしなみ、

時間を守る事、報連相。

＜成果＞

各々が筆記用具や資料を準備し、開始時間前に着席し

研修会に参加する意力を感じる事ができた。研修中も

飽きることなく、最後まで集中して聞く事ができた。

理解力の高い利用者様と理解力の低い利用者様の差が

大きいと感じた。

＜事業所の評価＞

研修会に参加する姿勢は、どの利用者様も素晴らしかった。身だしなみが自身で出来ているか

チェックシートを活用し評価してもらったが、自分は身だしなみが整っていると思っている

利用者様が多かった。（職員の視点からだと、評価は低い）研修の内容が理解できていない利用者様も

一定数おり、内容を更にかみ砕いて伝える事も必要と感じた。

今後も継続して研修会を開催し、利用者様の意識や知識の向上をはかる。

こういった内容の研修は初めてだったので、難しかった。（R・S様）

あいさつは出来ているつもりだが、身だしなみや報連相は出来ている自信がないので、気を付けたい。（T・S様）

しゃべるのが苦手なので、挨拶を頑張りたい。（J・K様）

利用者からの意見・評価

住　所 茨城県筑西市二木成1470アールスマンション１階 管理者名 中野　知穂

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 0296-47-6700 対象年度 令和5年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先企業（担当者） 株式会社GLUG（古橋）

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 あか楽 事業所番号 812700839

様式２


